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H e l l o !

T h a n k  y o u  f o r  t a k i n g  p a r t  i n  t h e  C A F A D A  p a r t i c i p a t i o n  w o r k s h o p s
w i t h  u s .   I n  o u r  p a r t i c i p a t i o n  w o r k s h o p s ,  w e  w a n t e d  t o  p r o v i d e  a
s p a c e  f o r  w o m e n  t o  s a y  w h a t  t h e y  t h i n k  a b o u t  t h e  s e r v i c e  t h e y
r e c e i v e .

W e  w o u l d  l i k e  y o u  t o  r e f l e c t  o n  y o u r  p a r t i c i p a t i o n  i n  t h e  C A F A D A
p r o j e c t .  W e  w a n t  t o  h e a r  a b o u t  w h a t  i t  w a s  l i k e  f o r  y o u  t o  t a k e  p a r t  i n
t h e  p a r t i c i p a t i o n  w o r k s h o p s .  W e  w i l l  a s k  y o u  t o  g i v e  u s  f e e d b a c k  o n
t h i n g s  l i k e :

I f  y o u  f e l t  y o u  w e r e  g i v e n  e n o u g h  s p a c e  a n d  t i m e  t o  c o n t r i b u t e
I f  y o u  f e l t  h e a r d
I f  y o u  f e l t  w h a t  y o u  c o n t r i b u t e d  w a s  v a l u e d

Y o u  c a n  g i v e  u s  f e e d b a c k  i n  t h r e e  d i f f e r e n t  w a y s :
O p t i o n  1  -  i n  a  g r o u p  s e t t i n g  ( l i k e  a  g r o u p  w o r k s h o p )
O p t i o n  2  -  i n d i v i d u a l l y  ( l i k e  a n  i n t e r v i e w  w i t h  a  r e s e a r c h e r )
O p t i o n  3  -  b y  c o m p l e t i n g  t h e  q u e s t i o n n a i r e  i n  t h i s  b o o k l e t  o n  y o u r
o w n

Y o u  a l s o  d o  n o t  h a v e  t o  g i v e  u s  f e e d b a c k  a t  a l l  i f  y o u  d o  n o t  w a n t  t o .

T h i s  b o o k l e t  p r o v i d e s  m o r e  i n f o r m a t i o n  a b o u t  g i v i n g  u s  y o u r
f e e d b a c k  a b o u t  t h e  p a r t i c i p a t i o n  w o r k s h o p s .  I t  a l s o  g i v e s  e x a m p l e s  o f
t h e  k i n d s  o f  q u e s t i o n s  w e  w o u l d  a s k  y o u .

Y o u r  d e c i s i o n  t o  g o  a h e a d  o r  t o  d e c l i n e  i s  e n t i r e l y  u p  t o  y o u ,  a n d  w i l l
n o t  h a v e  a n y  e f f e c t  o n  y o u r  a c c e s s  t o  t h e  s u p p o r t  y o u  a n d / o r  y o u r
f a m i l y  a l r e a d y  r e c e i v e .  

H a p p y  r e a d i n g !  

R e s e a r c h e r s ,  U n i v e r s i t y  o f  S t i r l i n g

INTRODUCTION



T h e  C A F A D A  r e s e a r c h e r  w i l l  a r r a n g e  f o r  a  g r o u p  w o r k s h o p  t o  t a k e
p l a c e  w i t h  y o u  a n d  o t h e r  p e o p l e  w h o  h a v e  b e e n  i n v o l v e d  i n  t h e
p a r t i c i p a t i o n  w o r k s h o p s  w i t h  y o u .  T h e  g r o u p  w o r k s h o p  w o u l d  l a s t
b e t w e e n  o n e ,  o r  o n e  a n d  a  h a l f ,  h o u r s .

T h e  C A F A D A  r e s e a r c h e r  w i l l  b r i n g  e v e r y o n e  t o g e t h e r  f a c e - t o - f a c e .
T h e  r e s e a r c h e r  w i l l  a s k  y o u  q u e s t i o n s  a b o u t  w h a t  i t  h a s  b e e n  l i k e  t o
t a k e  p a r t  i n  t h e  p a r t i c i p a t i o n  w o r k s h o p s .

D u r i n g  t h i s  g r o u p  w o r k s h o p ,  t h e  r e s e a r c h e r  w i l l  a s k  i f  i t  i s  o k a y  t o
r e c o r d  t h e  c o n v e r s a t i o n  t h a t  y o u  a l l  h a v e .  T h i s  w i l l  h e l p  t h e
r e s e a r c h e r  r e m e m b e r  e v e r y t h i n g  y o u  s a y .  T h e  r e c o r d i n g  w i l l  t h e n  b e
t y p e d  u p  i n  a  W o r d  d o c u m e n t ,  s o  t h a t  t h e  t h i n g s  y o u  s a y  c a n  b e  u s e d
i n  o u r  r e p o r t s  a b o u t  C A F A D A  a n d  t h e  s e r v i c e s  y o u  r e c e i v e .

W h e n  w e  w r i t e  o u r  r e p o r t s ,  w e  w i l l  n e v e r  u s e  y o u r  n a m e  o r  a n y
i d e n t i f y i n g  d e t a i l s  a b o u t  y o u .  W e  w i l l  a l s o  k e e p  e v e r y t h i n g  y o u  s a y
c o n f i d e n t i a l ,  w h i c h  m e a n s  w e  w o n ' t  t e l l  a n y o n e  w h o  i s  n o t  i n  t h e
g r o u p  d i s c u s s i o n  w h a t  y o u  h a v e  s a i d  t o  u s .  T h e  o n l y  t i m e  w e  w o u l d
e v e r  n e e d  t o  t e l l  a n y o n e  w h a t  y o u  h a v e  s a i d  i s  i f  y o u  s a y  s o m e t h i n g
t h a t  m a k e s  u s  s e r i o u s l y  w o r r i e d  a b o u t  y o u  o r  s o m e o n e  e l s e .  I f  t h i s
w a s  t o  h a p p e n ,  w e  w o u l d  a l w a y s  s p e a k  t o  y o u  b e f o r e  w e  s p e a k  t o
a n y o n e  e l s e  a b o u t  o u r  c o n c e r n s .  

I f  t h e r e  i s  a n y t h i n g  y o u  s a i d  i n  t h e  w o r k s h o p  t h a t  y o u  w a n t  t o  b e
r e m o v e d  f r o m  t h e  W o r d  d o c u m e n t ,  y o u  c a n  l e t  t h e  r e s e a r c h e r  k n o w .
T h e y ' l l  l e t  y o u  k n o w  h o w  y o u  c a n  d o  t h i s  a t  t h e  e n d  o f  t h e  w o r k s h o p .
A n y t h i n g  y o u  r e m o v e  w o n ' t  b e  i n c l u d e d  i n  t h e  r e s e a r c h .

I  u n d e r s t a n d  w h a t  t h i s  w o r k s h o p  i s  a b o u t .

I  a g r e e  t o  t a k e  p a r t  i n  a  f i n a l  g r o u p  w o r k s h o p  w h e r e  I  w i l l  b e  a s k e d  t o
g i v e  m y  f e e d b a c k  a b o u t  t a k i n g  p a r t  i n  t h e  p a r t i c i p a t i o n  w o r k s h o p s .  

I  u n d e r s t a n d  t h a t  I  d o  n o t  h a v e  t o  t a k e  p a r t  i n  t h i s  g r o u p  w o r k s h o p ,
a n d  t h a t  I  c a n  c h o o s e  n o t  t o  t a k e  p a r t  w i t h o u t  a n y  i m p a c t  o n  m y
i n v o l v e m e n t  w i t h  [ s e r v i c e ] .

N a m e  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   D a t e  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

GROUP WORKSHOP
Read this page if you will be taking part in a group workshop



T h e  C A F A D A  r e s e a r c h e r  w i l l  a r r a n g e  f o r  a  o n e - t o - o n e  i n t e r v i e w  t o
t a k e  p l a c e  w i t h  y o u .  T h e  o n e - t o - o n e  i n t e r v i e w  w o u l d  l a s t  a r o u n d
t w e n t y  m i n u t e s  t o  o n e  h o u r .

T h e  C A F A D A  r e s e a r c h e r  w i l l  m e e t  y o u  f a c e - t o - f a c e  a n d  w i l l  a s k  y o u
q u e s t i o n s  a b o u t  w h a t  i t  h a s  b e e n  l i k e  t o  t a k e  p a r t  i n  t h e  C A F A D A
p a r t i c i p a t i o n  w o r k s h o p s .

D u r i n g  t h i s  f a c e - t o - f a c e  i n t e r v i e w ,  t h e  r e s e a r c h e r  w i l l  a s k  i f  i t  i s  o k a y
t o  r e c o r d  t h e  c o n v e r s a t i o n  t h a t  y o u  h a v e .  T h i s  w i l l  h e l p  t h e
r e s e a r c h e r  r e m e m b e r  e v e r y t h i n g  y o u  s a y .  T h e  r e c o r d i n g  w i l l  t h e n  b e
t y p e d  u p  i n  a  W o r d  d o c u m e n t ,  s o  t h a t  t h e  t h i n g s  y o u  s a y  c a n  b e  u s e d
i n  o u r  r e p o r t s  a b o u t  C A F A D A  a n d  t h e  s e r v i c e s  y o u  r e c e i v e .

W h e n  w e  w r i t e  o u r  r e p o r t s ,  w e  w i l l  n e v e r  u s e  y o u r  n a m e  o r  a n y
i d e n t i f y i n g  d e t a i l s  a b o u t  y o u .  W e  w i l l  a l s o  k e e p  e v e r y t h i n g  y o u  s a y
c o n f i d e n t i a l ,  w h i c h  m e a n s  w e  w o n ' t  t e l l  a n y o n e  w h a t  y o u  h a v e  s a i d  t o
u s .  T h e  o n l y  t i m e  w e  w o u l d  e v e r  n e e d  t o  t e l l  a n y o n e  w h a t  y o u  h a v e
s a i d  i s  i f  y o u  s a y  s o m e t h i n g  t h a t  m a k e s  u s  s e r i o u s l y  w o r r i e d  a b o u t
y o u  o r  s o m e o n e  e l s e .  I f  t h i s  w a s  t o  h a p p e n ,  w e  w o u l d  a l w a y s  s p e a k  t o
y o u  b e f o r e  w e  s p e a k  t o  a n y o n e  e l s e  a b o u t  o u r  c o n c e r n s .  

I f  t h e r e  i s  a n y t h i n g  y o u  s a y  i n  t h e  i n t e r v i e w  t h a t  y o u  w a n t  t o  b e
r e m o v e d  f r o m  t h e  W o r d  d o c u m e n t ,  y o u  c a n  l e t  t h e  r e s e a r c h e r  k n o w .
T h e y ' l l  l e t  y o u  k n o w  h o w  y o u  c a n  d o  t h i s  a t  t h e  e n d  o f  t h e  i n t e r v i e w .
A n y t h i n g  y o u  r e m o v e  w o n ' t  b e  i n c l u d e d  i n  t h e  r e s e a r c h .

I  u n d e r s t a n d  w h a t  t h i s  o n e - t o - o n e  i n t e r v i e w  i s  a b o u t .

I  a g r e e  t o  t a k e  p a r t  i n  a  f i n a l  o n e - t o - o n e  i n t e r v i e w  w h e r e  I  w i l l  b e
a s k e d  t o  g i v e  m y  f e e d b a c k  a b o u t  t a k i n g  p a r t  i n  t h e  p a r t i c i p a t i o n
w o r k s h o p s .  

I  u n d e r s t a n d  t h a t  I  d o  n o t  h a v e  t o  t a k e  p a r t  i n  t h i s  i n t e r v i e w ,  a n d  t h a t
I  c a n  c h o o s e  n o t  t o  t a k e  p a r t  w i t h o u t  a n y  i m p a c t  o n  m y  i n v o l v e m e n t
w i t h  [ s e r v i c e ] .

N a m e  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  D a t e  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

ONE-TO-ONE INTERVIEW
Read this page if you will be taking part in a one-to-one interview



I f  y o u  w o u l d  l i k e  t o  g i v e  y o u r  f e e d b a c k  b y  c o m p l e t i n g  a
q u e s t i o n n a i r e ,  y o u  c a n  d o  t h i s  b y  f i l l i n g  i n  t h e  q u e s t i o n s  a t  t h e  e n d  o f
t h i s  b o o k l e t  n o w .  T h e  C A F A D A  r e s e a r c h e r  w i l l  t h e n  c o l l e c t  t h e
q u e s t i o n n a i r e  f r o m  y o u ,  s o  t h a t  w e  c a n  u s e  y o u r  f e e d b a c k  i n  o u r
r e p o r t s  a b o u t  C A F A D A  a n d  t h e  s e r v i c e s  y o u  r e c e i v e .

I f  y o u  a r e  u n s u r e  a b o u t  a n y  o f  t h e  q u e s t i o n s ,  o r  y o u  w o u l d  l i k e  s o m e
h e l p  t o  c o m p l e t e  t h e  q u e s t i o n n a i r e ,  p l e a s e  s p e a k  t o  t h e  C A F A D A
r e s e a r c h e r .

W h e n  w e  w r i t e  o u r  r e p o r t s ,  w e  w i l l  n e v e r  u s e  y o u r  n a m e  o r  a n y
i d e n t i f y i n g  d e t a i l s  a b o u t  y o u .  W e  w i l l  a l s o  k e e p  e v e r y t h i n g  y o u  w r i t e
c o n f i d e n t i a l ,  w h i c h  m e a n s  w e  w o n ' t  t e l l  a n y o n e  w h a t  y o u  h a v e  w r i t t e n
o n  y o u r  q u e s t i o n n a i r e .  T h e  o n l y  t i m e  w e  w o u l d  e v e r  n e e d  t o  t e l l
a n y o n e  w h a t  y o u  h a v e  w r i t t e n ,  i s  i f  y o u  w r i t e  s o m e t h i n g  t h a t  m a k e s  u s
s e r i o u s l y  w o r r i e d  a b o u t  y o u  o r  s o m e o n e  e l s e .  I f  t h i s  w a s  t o  h a p p e n ,
w e  w o u l d  a l w a y s  s p e a k  t o  y o u  b e f o r e  w e  s p e a k  t o  a n y o n e  e l s e  a b o u t
o u r  c o n c e r n s .  

I f  t h e r e  i s  a n y t h i n g  y o u  w r i t e  i n  t h e  q u e s t i o n n a i r e  t h a t  y o u  w a n t  t o  b e
r e m o v e d ,  y o u  c a n  l e t  t h e  r e s e a r c h e r  k n o w .  T h e y ' l l  l e t  y o u  k n o w  h o w
y o u  c a n  d o  t h i s .  A n y t h i n g  y o u  r e m o v e  w o n ' t  b e  i n c l u d e d  i n  t h e
r e s e a r c h .

I  u n d e r s t a n d  w h a t  t h i s  q u e s t i o n n a i r e  i s  a b o u t .

I  a g r e e  t o  c o m p l e t e  t h e  q u e s t i o n n a i r e  i n  t h i s  b o o k l e t ,  w h e r e  I  w i l l  b e
a s k e d  t o  g i v e  m y  f e e d b a c k  a b o u t  t a k i n g  p a r t  i n  t h e  p a r t i c i p a t i o n
w o r k s h o p s .  

I  u n d e r s t a n d  t h a t  I  d o  n o t  h a v e  t o  c o m p l e t e  t h i s  q u e s t i o n n a i r e ,  a n d
t h a t  I  c a n  c h o o s e  n o t  t o  t a k e  p a r t  w i t h o u t  a n y  i m p a c t  o n  m y
i n v o l v e m e n t  w i t h  [ s e r v i c e ] .

N a m e  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  D a t e  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

FEEDBACK QUESTIONNAIRE
Read the rest of this booklet if you will be completing the feedback questionnaire



In the participation
workshops...

★ ★★ ★★★ ★★★★ ★★★★★

I felt comfortable
giving my opinions

I felt safe giving my
opinions

I felt welcome in the
participation
workshops

I knew who to go to if I
need support

I enjoyed taking part
and having fun

FEEDBACK QUESTIONNAIRE

S o m e t h i n g  t h a t  h e l p e d  m e  f e e l  s a f e  a n d  c o m f o r t a b l e  w a s . . .

S o m e t h i n g  t h a t  w o u l d  h a v e  h e l p e d  m e  f e e l  m o r e  s a f e  a n d  c o m f o r t a b l e  i s . . .

S o m e t h i n g  t h a t  h e l p e d  m e  f e e l  i n c l u d e d  w a s . . .

S o m e t h i n g  t h a t  w o u l d  h a v e  h e l p e d  m e  t a k e  p a r t  m o r e  e a s i l y  i s . . .

S P A C E  -  T a k i n g  p a r t  i n  a  w a y  t h a t  f e e l s  s a f e  a n d  c o m f o r t a b l e

T i c k  t h e  n u m b e r  o f  s t a r s  t h a t  y o u  w o u l d  g i v e  t o  t h e  i t e m s  b e l o w .  1
s t a r  i s  t h e  w o r s t ,  a n d  5  s t a r s  i s  t h e  b e s t .



FEEDBACK QUESTIONNAIRE

In the participation
workshops...

★ ★★ ★★★ ★★★★ ★★★★★

I have been listened to
from the start

I understood what the
project was about

I got the chance to
contribute my own
ideas and opinions

I got the chance to
give my opinions in
the way I wanted to

I got support to have
my voice heard

I was able to ask any
questions I wanted to

V O I C E  -  F e e l i n g  a b l e  t o  s h a r e  m y  o p i n i o n s

T i c k  t h e  n u m b e r  o f  s t a r s  t h a t  y o u  w o u l d  g i v e  t o  t h e  i t e m s  b e l o w .  1
s t a r  i s  t h e  w o r s t ,  a n d  5  s t a r s  i s  t h e  b e s t .

S o m e t h i n g  t h a t  h e l p e d  m e  t o  u n d e r s t a n d  w h a t  t h e  p r o j e c t  w a s  a b o u t  w a s . . .

S o m e t h i n g  t h a t  w o u l d  h a v e  h e l p e d  m e  u n d e r s t a n d  a  b i t  b e t t e r  i s . . .

S o m e t h i n g  t h a t  h e l p e d  m e  t o  s h a r e  m y  o p i n i o n s  w a s . . .

S o m e t h i n g  t h a t  w o u l d  h a v e  h e l p e d  m e  t o  h a v e  m y  v o i c e  h e a r d  m o r e  i s . . .



FEEDBACK QUESTIONNAIRE

S o m e t h i n g  t h a t  m a d e  m e  f e e l  m y  v o i c e  w a s  l i s t e n e d  t o  w a s . . .

S o m e t h i n g  t h a t  w o u l d  h a v e  m a d e  m e  f e e l  m o r e  l i s t e n e d  t o  i s . . .

S o m e t h i n g  t h a t  h a s  h e l p e d  t o  m a k e  m e  f e e l  p o w e r f u l  d u r i n g  t h i s  p r o j e c t  i s . . .

S o m e t h i n g  t h a t  d i d  n o t  m a k e  m e  f e e l  p o w e r f u l  i s . . .

In the participation
workshops...

★ ★★ ★★★ ★★★★ ★★★★★

I have shared my
opinions with people
who have power to

change things

I feel like my views
were taken seriously
by people who make

decisions

I know when and how I
will get feedback

about what happens
next

I felt involved in
making decisions with
people with power to

change things

A U D I E N C E  a n d  P O W E R  -  F e e l i n g  l i s t e n e d  t o  a n d  p o w e r f u l

T i c k  t h e  n u m b e r  o f  s t a r s  t h a t  y o u  w o u l d  g i v e  t o  t h e  i t e m s  b e l o w .  1
s t a r  i s  t h e  w o r s t ,  a n d  5  s t a r s  i s  t h e  b e s t .



FEEDBACK QUESTIONNAIRE

I  f e e l  t h a t  t h e  d i f f e r e n c e  I  h a v e  m a d e  i s . . .

S o m e t h i n g  t h a t  w o u l d  h e l p  m e  t o  k n o w  t h e  d i f f e r e n c e  w e  h a v e  m a d e  i s . . .

S o m e t h i n g  t h a t  I ' m  l o o k i n g  f o r w a r d  t o  a b o u t  t h e  n e x t  p a r t  o f  t h e  p r o j e c t  i s . . .

S o m e t h i n g  I ' m  n o t  s u r e  a b o u t  i s . . .

In the participation
workshops...

★ ★★ ★★★ ★★★★ ★★★★★

I had opportunities to
make sure what we've

agreed happens

I had opportunities to
take part in what

happens next

I feel I have worked
with others to change

things

I would like to make
my voice heard in this

way again

A G E N C Y  a n d  A C T I O N -  M a k i n g  a  d i f f e r e n c e  a n d  c o n t i n u i n g  t o  m a k e
m y  v o i c e  h e a r d

T i c k  t h e  n u m b e r  o f  s t a r s  t h a t  y o u  w o u l d  g i v e  t o  t h e  i t e m s  b e l o w .  1
s t a r  i s  t h e  w o r s t ,  a n d  5  s t a r s  i s  t h e  b e s t .



T h a n k  y o u !
F r o m  t h e  C A F A D A  r e s e a r c h e r s

I f  y o u  n e e d  t o  c o n t a c t  u s ,  y o u   c a n  a s k

y o u r  S u p p o r t  W o r k e r  o r  y o u  c a n  e m a i l

u s  y o u r s e l f  a t :  

c a f a d a @ s t i r . a c . u k


